Gérer les comportements difficiles a I’école primaire : les
pratiques a connaitre (PDF)

e Pourquoi ces comportements apparaissent

Les comportements difficiles ne sont pas seulement des “incivilités” : ils peuvent
traduire une frustration, un besoin non satisfait, une difficulté émotionnelle ou un
besoin éducatif particulier. Les observer avec attention permet de mieux comprendre
ce qui les déclenche avant d’intervenir. Un climat de classe plus stable se construit
souvent quand I'enseignant identifie les moments, les lieux et les situations qui
favorisent les tensions.

e Prévenir plutot que sanctionner

La prévention repose sur des routines claires, des attentes explicites et une valorisation
réguliere des comportements positifs. Les recherches mises en avant par le CSEN
insistent sur I'importance d’enseigner les comportements attendus, de renforcer les
réussites et d’inverser le ratio entre compliments et réprimandes. Cette démarche
réduit les conflits et soutient un climat scolaire apaisé.

e Les pratiques a mettre en place

Le dialogue calme reste |I'un des outils les plus efficaces lorsqu’une tension apparait.
Donner a I'éléve un temps pour verbaliser ses émotions, puis reformuler les attentes,
aide a désamorcer la crise sans I'enfermer dans une logique punitive. Les temps de
parole collectifs, comme les conseils de classe ou les cercles de discussion, permettent
aussi de restaurer la cohésion du groupe.

e Des regles visibles et co-construites

Des regles de vie formulées avec les éléves sont mieux comprises et mieux respectées.
Un affichage simple, visible et illustré par des pictogrammes aide les plus jeunes a
mémoriser les reperes essentiels. Quand ces régles sont rappelées régulierement, elles
deviennent un cadre sécurisant plutdt qu’une suite d’interdits.

e Outils utiles au quotidien

Plusieurs outils concrets peuvent soutenir la régulation du comportement : boite a
émotions, sablier du calme, cartes de médiation, bindmes solidaires et rituels
apaisants. Ces supports aident I'éléve a revenir au calme, a demander de l'aide et a
prendre sa place dans le groupe. Ils sont particulierement utiles pour installer un
sentiment de sécurité affective.

¢ Quand demander de I'aide



Si les comportements persistent malgré les ajustements de classe, il est important de
solliciter un appui extérieur. Le psychologue scolaire, I'équipe de circonscription ou les
collegues peuvent apporter un regard complémentaire et éviter I'isolement
professionnel. Partager les situations difficiles permet souvent de trouver des pistes
d’action plus adaptées.

e Ce que peut apporter Montessori

La pédagogie Montessori met I'accent sur I'autonomie, la responsabilisation et
I'environnement préparé. Dans cette logique, I'enfant agit davantage dans un cadre
structuré, ce qui réduit souvent les comportements perturbateurs. Des éléments
comme les ateliers autonomes, les espaces calmes ou les plans de travail individualisés
peuvent étre transposés dans une classe ordinaire.

e A retenir

Les comportements difficiles se comprennent d’abord, puis se préviennent, et enfin se
gérent avec cohérence. Une classe plus sereine repose sur trois leviers simples : des
regles claires, une valorisation fréquente du positif et un dialogue constant avec les
éleves.
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